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Podmienky pouzivania pre TeamViewer

1. Vzdialena pomoc

1.1.Spolo¢nost LYNX B.V. a jej pobocky (dalej len LYNX) pouzivaju TeamViewer Tensor: Secure SaaS
Enterprise Remote Connectivity (dalej len TeamViewer) od spolo¢nosti TeamViewer Germany
GmbH so sidlom v Gdppingene v Nemecku. Pouzitim vzdialenej pomoci a verbalnym prenosom
vasho ID a jeho hesla suhlasite s vytvorenim spojenia medzi vaSim zariadenim (napriklad
pocitatom, tabletom, notebookom alebo smartfénom) a systémom LYNX prostrednictvom servera
TeamViewer Germany GmbH s umiestnenim servera v Kuhnbergstrasse 16, 73037 Goppingen,
Nemecko.

1.2.Suhlasom s pouzitim tohto softvéru davate spolo¢nosti LYNX povolenie na zobrazenie vasej
obrazovky a s dal§$im ustnym suhlasom prevezmete kontrolu nad svojim pocitacom. Samotné
pripojenie je mozné uskutocnit iba na zaklade vasho vyslovného suhlasu. Spojenie sa vzdy vytvori
jednorazovo. Po ukonceni relacie mozete o nové pripojenie poziadat iba vy, a to Ustnym zaslanim
svojho ID a hesla.

1.3. Prostrednictvom Vzdialenej pomoci vam méze zamestnanec LYNX pomdct s vyuzivanim

infraStruktury poskytovanej LYNX a jej partnerom Interactive Brokers Group. Napriklad
zamestnanec LYNX vam mdze poméct s nastavenim platformy alebo vam poméze s objednavkou
na trhu. PretoZe sa takato objednavka odosiela na trh prostrednictvom vasho pouzivatelského
mena, zostanete za fiu zodpovedni. V pripade, Ze date zamestnancovi LYNX uUstny suhlas s
prevzatim kontroly nad vaSimi zverencami, ste povinni vZzdy postupovat podla pokynov
zamestnanca LYNX a v pripade nepresnosti priamo reagovat.
Pomoc spoloénosti LYNX prostrednictvom nastroja teamviewer sa netyka finanénej sluzby
v zmysle predpisov o MIFID. Spoloénost LYNX ponidka zakaznikom ako dalSiu
administrativnu sluzbu iba asistenciu pri vykonavani pokynu, ktory je nasledne odoslany
klientom.

1.4. Spolo¢nost LYNX nie je zodpovedna a nemdze niest zodpovednost za problémy vzniknuté po
stiahnuti, inStalacii alebo pouziti nastroja TeamViewer. Pretoze sa pouziva nastroj tretej strany,
spolocnost LYNX neméze zarucit bezpecnost’ prenosu udajov cez internet. Pozri vSak bod 2 o
ochrane sukromia.

2. Ochrana osobnych tUdajov

2.1. TeamViewer Germany GmbH reSpektuje vaSe sukromie a vaSu bezpecénost. Viac informacii
najdete na webovych strankach TeamViewer: https://www.teamviewer.com/en/gdpr/.

2.2.LYNX reSpektuje vase sukromie. Na udaje, ktoré poskytnete spolo€nosti LYNX na dialkovu pomoc,
sa vztahuje vyhlasenie o ochrane osobnych uUdajov spolonosti LYNX pre zakaznikov
prichadzajucich z Ceskej republiky, ktoré su k dispozicii tu:: https://www.lynxbroker.cz/ochrana-
osobnich-udaju/;pre  zékaznikov prichadzajucich zo Slovenska je k dispozicii tu:
https://www.lynxbroker.sk/ochrana-osobnych-udajov/ a pre zakaznikov prichadzajucich z Polska je
k dispozicii tu: https://www.lynxbroker.pl/ochrona-danych-osobowych/. Ak spolo¢nost LYNX
povazuje za potrebné predlozit otazku alebo problém tretej strane (napr. Z dévodu technickych
problémov spolonosti TeamViewer Germany GmbH), urobi sa to kedykolvek s vaSim
predchadzajucim pisomnym suhlasom.
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3. Zavazok maximalneho usilia

Spolo¢nost LYNX vynalozi maximalne Usilie, ktoré na je od nej mozné spravodlivo pozadovat, aby
odpovedala na vase otazky a/ alebo vyrieSila dany problém, a to ¢o najskoér a k vasej plnej spokojenosti.
Toto vSetko je zaloZzené na konkrétnom stave vaSej poZiadavky, kedZe elektronické systémy sa mézu
velmi asto menit, LYNX nemézZe zakazdym zaru it ponukané rieSenie.

4. Pravna zodpovednost

4.1.Spolo¢nost LYNX nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré vzniknu alebo suvisia so stahovanim,
inStalaciou alebo pouzivanim TeamViewer.

4.2.Spolognost LYNX v Ziadnom pripade nezodpoveda za stratu udajov v systéme zdkaznika alebo za
Skody, ktoré mu v dbésledku toho vzniknu. LYNX predpoklada, Ze ste si pri vzniku problému sami
vytvorili zalozné képie svojich Udajov. Obmedzenia zodpovednosti za priamu $kodu obsiahnuté v
tychto podmienkach neplatia, ak je Skoda spOsobena umyslom alebo hrubou nedbanlivostou
spolo¢nosti LYNX alebo jej podriadenych.
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