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Poskytovatel investiénych sluzieb!: LYNX B.V., organiza&na zlozka (dalej jen ,LYNX")., ICO:
02451778, Sidlo: Vaclavské namestie 776/10, Nové Mesto, 110 00 Praha 1, pravna forma:
Odstepny zavod zahrani¢nej pravnickej osoby, spis.zn. A 76398 vedena u Mestského sldu
v Prahe.

Suhrn zasad spracovania
st'aznosti

Tento dokument ,Sthrn zasad spracovania stazZnosti‘ popisuje spdsoby komunikacie medzi
zakaznikom (dalej len ,klient?*) a LYNX v pripadoch, kedy klient zasiela staznost alebo zdelenie.

Uvod

V LYNX vidime kazdu staznost alebo konStatovanie nespokojnosti klientov ako prilezitost’ ku
zlepSeniu nasich sluzieb. Ked klient vyjadruje svoju nespokojnost, poskytne ndm to zaujimavy
prehlad o sklsenostiach zakaznika. Pri vybavovani staznosti sme si sami nastavili ciel, aby sme
vyriesili problém klienta s najlepSou moznou odbornou starostlivostou.

LYNX B.V. je licencovana investicna spolocnost, ktora poskytuje sluzby iba pre retailova a
profesionalnu klientelu a je vynata z poziadaviek na poskytovatela platobnych sluzieb. To
znamena, ze LYNX taktiez spada do definicie investicného podniku podla smernice MIFID II. ako
takd, je teda spolo¢nost LYNX regulovana pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuja k Uprave MiFID
Il (tj. MiFID Il — Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2014/65/EU (dostupna tu) o trhoch
finanénych nastrojoch a o zmene smernic 2002/92/ES a 2011/61/EU, ktora bola v CR
implementovana prostrednictvom zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovom trhu,
transponované zakonom ¢. 204/2017 Sb., dostupné tu. MiFIR — Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 600/2014 (dostupné_tu) o trhoch finanénych néstrojoch a o zmene
nariadenia (EU) €. 648/2012). Tieto pravne predpisy ukladaju na LYNX niekolko povinnosti, pokial
ide o jeho odpovedajlci postup pri vybavovani staznosti svojich klientov. Preto musi LYNX vytvorit,
zaviest a udrziavat uc¢innd a transparentnu politiku riadenia staznosti a postupy pre okamzité
vybavovanie staznosti klientov alebo potencialnych klientov.

Tento Suhrn naSich zasad pro vybavovanie staznosti poskytuje prehlad o tom, ako bude LYNX
spracovavat staznosti obdrzané od svojich klientov.

Definicia st'aznosti

Staznost je definovana, ako kaZdé prehlasenie alebo zdelenie, ktoré je ucinené Ustne alebo
pisomne adresované LYNX jeho zakaznikom alebo potencialnym zdkaznikom, v suvislosti s
poskytovanim kazdej sluzby, ktord LYNX poskytuje. Staznost nam moze byt adresovana
prostrednictvom: WhatsApp, Twitter, e-mail, telefon atp.

Klientom alebo potencialnym klientom by malo byt umoznené vyjadrit nespokojnost s investi¢nymi
sluzbami, ktoré investiéné spolo¢nosti poskytuji v zaujme ochrany investorov, a tiez posilfiovat
dodrziavanie svojich zavazkov. Staznosti klientov alebo potencialnych klientov su spracovavané

TLYNX B.V. je regulovana Ceskou narodni bankou a je vedena ako ,Pobocka (organizacni slozka) zahraniéniho OCP
(nebanky)“v Seznamech regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu.

2 zakaznici, ktori prichadzaju zo Slovenskej republiky a Polska, boli predbezne akceptovani LYNX pobockou Ceskéa
republika. Dodrzované su miestne pravne predpisy napr. zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1491306466202&uri=CELEX:32014R0600
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efektivne a nezavislym spdsobom prostrednictvom Centra klientskej podpory. Toto centrum
klientskej podpory je zodpovedné za spracovanie vSetkych prichadzajlcich staznosti.

Suhrn zasad spracovania
st'aznosti

Zhrnutie zasad
Nasledujuci postup je dodrzany v pripade, ze LYNX obdrzi staznost od klienta alebo
potencialneho klienta:

e Klienti mézu podat svoju staznost v Ustnej alebo pisomnej forme, prostrednictvom
niekolkych komunikaénych kanélov napr. e-mail, telefén alebo list atp.

e Najviac uzivatelsky privetivy je sp6sob podania staznosti prostrednictvom emailovej
adresy: reklamace@Ilynxbroker.cz

e Pokial LYNX obdrzi staznost’ (Ustne alebo pisomne) inym spésobom, nez je popisané
zhora, je tato staznost, vratane detailov zaslana Centru klientskej podpory.

e Po prijati staznosti, zodpovedny zamestnanec Centra klientskej podpory pisomne potvrdi
stazovatelovi do 14 dni jej prijatia a obozndmi ho so Suhrnom zasad spracovania
staznosti.

e LYNX pouziva spravodlivy, jasny a prosty jazyk ku komunikécii s klientmi (stazovatefmi).

e LYNX informuje stazovatelov o ich moznosti obratit sa na lokalne Statne autority (napr.
Ombudsman, Regulatorny urad, Finan¢ny arbiter atp.). Kontakty st uvedené nizSie:

Ceské republika:

FINANCNIi ARBITR

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Tel. +420 257 042 070

web: https://www.finarbitr.cz/en/

CESKA NARODNI BANKA

Adresa: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
Tel.: + 420 224 411 111, Fax: 224 412 404
Tel.: 800 160 170 (zdarma)
web:www.cnb.cz

Slovenska republika:

NARODNI BANKA SLOVENSKA:

Adresa: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Tel. +421 02/5787 1111

Fax: +421 02/5787 1100

web: https://nbs.sk/sk/titulna-stranka

Polsko:

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO (,,KNF”)
Adresa: ul. Piekna 20, 00-549 Warsaw

Tel.: (+48 22) 262 50 00

Fax: (+48 22) 262 51 11

web: https://www.knf.gov.pl/en/Contact_us

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Adresa: Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Poland
Tel.: +48 22 55 60 800; 801 440 220

E-mail: uokik@uokik.gov.pl

Web: https://www.uokik.gov.pl/contact.php
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Pozn.: Pravo obratit sa na sud tym nie je dotknuté.

Suhrn zasad spracovania
st'aznosti

LYNX urobi vSetko, ¢o je v jeho silach, aby staznosti vyriesil do 4 tyzdnov. Pokial v tomto ¢asovom
obdobi neddjde k vyrieSeniu staznosti klienta, odo$le mu LYNX e-mailom oznamenie, aby sme ho
informovali o pri€ine oneskorenia a oakavanom datume vyrieSenia staznosti.

Monitoring
Postup vybavovania staznosti je monitorovany oddelenim Compliance spoloénosti LYNX.

Uschovéavanie staznosti
VSetky staznosti si zaznamenavame do evidencie staznosti a v klientskej zlozke si zaznamenané
po dobu 5 rokov.

Zaverec€né ustanovenia
LYNX B.V. chrani zaujmy investorov, spotrebitelov a ich osobni Gdaje; pre dalSie informacie,
prosim kliknite tu.

Sihrn zasad spracovania staznosti si mézu zakaznici zdarma stiahnut prostrednictvom webovej
stranky spolo¢nosti LYNX, v zalozke "Dokumenty".

Cesko: https://www.lynxbroker.cz/dokumenty/
Slovensko: https://www.lynxbroker.sk/dokumenty/
Polsko: https://www.lynxbroker.pl/dokumenty/

Tlacena verzia tohoto dokumentu je k dostaniu v kancelarii LYNX B.V.
LYNX si vyhradzuje pravo na aktualizaciu tohoto dokumentu.

Datum ucinnosti: 13. september 2019
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