INVESTOVAT
S VYHODAMI
Reklamacény poriadok

Poskytovatelom investi¢nych sluzieb! je LYNX B.V., organizaéna zlozka CZ (dalej len ,LYNX
B.V.%). ICO : 02451778, Sidlo: Vaclavské namestie 776/10, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, pravna forma : OdStepny zavod zahrani¢nej pravnickej osoby, spis.zn. A 76398 vedena
na Mestskom sude v Prahe.

Reklamaény poriadok upravuje sp6sob komunikacie medzi zakaznikom (dalej len ,,Klient*“?)
a LYNX B.V. v pripadoch, ked Klient posle LYNX B.V. reklamaciu alebo staznost. U&elom tohto
dokumentu je najma urcit’:

« obsah reklamacii a staznosti, suhrnne oznacené v texte ako ,,Podanie®,

* postupy suvisiace s ich administraciou a

» podmienky rieSenia.

Pouzité pojmy v Reklama&nom poriadku LYNX B.V.:

* Reklaméaciu Klient podava, ak sa domnieva, ze LYNX B.V. kona v rozpore so zmluvnymi
dojednaniami alebo so zakonom.

» St'aznost’ je proti napr. obsahu a forme poskytnutych informacii alebo spravaniu zamestnancov
LYNX B.V.

* Klient znamena osobu, ktorej LYNX B.V. poskytuje svoje investi¢né sluzby, produkty. Vratane
maijitela uctu, zakaznika3, spolumaijitela uctu, akéhokolvek disponenta, zastupcu, advokata,
zakonného zastupcu, opatrovnika atd.

« Ceska narodna banka je organ dohladu (dalej len ,CNB").

l. Obsah, podrobnosti o podani a spdsob komunikacie
LYNX B.V. vyZaduje informacie uvedené niZSie.
Identifik&cia klienta, tzn.
* meno, priezvisko a datum narodenia, Cislo socialneho poistenia (napr. Rodné ¢islo),
adresa - v pripade, Ze Klient je fyzicka osoba,
+  nézov / obchodna spoloénost, ICO &. a sidlo, kontaktna adresa - v pripade, ak je Klient
pravnickou osobou.

Dalsie pozadované informacie su:
+  kontaktné telefonické alebo e-mailové spojenie pre upresnujuce otazky
¢ Cislo investi¢ného uctu,

Specifikacia a predmet podania:
*  popis, vratane. dokumentacie a inych relevantnych udajov (napr. potvrdenie investi€éného
pokynu atd’.),
* iné poZiadavky tykajuce sa konkrétneho produktu alebo sluzby

LYNX B.V. je opravneny vyzvat Klienta na doplnenie Podania. Ak Klient v stanovenej lehote
neposkytne potrebnu sucinnost, bude staznost alebo reklamacia vybavena podla dodanych
dokumentov a Udajov. Klient méze Podanie uplatnit jednym z nasledujucich spdsobov:

e prostrednictvom emailu: reklamace@Ilynxbroker.cz

L LYNX B.V. je regulovany Ceskou narodnou bankou a je vedena ako "Pobocka (organizaéna zlozka) zahraniéného OCP
(nebanky)" v Zoznamoch regulovanych a registrovanych subjektov finanéného trhu.

2 Klienti prichadzajuci z Ceskej republiky, Slovenskej republiky a Polska boli prijati do pobo&ky LYNX B.V. VyuZivaji sa
miestne zakony (napr. zakon €. 256/2004 Z. z. o podnikoch kapitalovych trhov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. zakon
€. 253/2008 Z. z. o vybranych opatreniach proti legalizacii prijmov z trestnej €innosti a financovaniu terorizmu v zneni
neskorsich predpisov.

8 Definicia je dana § 2 ods. 1 pism. A) zakona &. 256/2004 Z. z. O podnikani na kapitalovych trhov v zneni neskorgich
predpisov.
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e postou na advresu kancelarie LYNX B.V .: Vaclavské namestie 776/10, Nové Mesto, 110
00 Praha 1, Cesko

Il. Odvolaci mechanizmus
Ak Klient nie je spokojny s vyrieS§enim Podania, méze sa odvolat:
« prostrednictvom emailu : reklamace@Ilynxbroker.cz
» postou na adresu kancelarie LYNX B.V .: Vaclavské namestie 776/10, Nové Mesto, 110
00 Praha 1, Cesko

Klient mbze taktiez kontaktovat Finanéného arbitra v pripade sporov, na ktoré sa vztahuje zakon
¢. 229/2002 Z. z. o finanénom arbitrovi v zneni neskorsich predpisov.

Ceska republika:

Urad finanéného arbitra, adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Kontaktné udaje:

+420 257 042 070 (pre verejnost)

+420 257 042 094 (uCastnici konania)

web: https://www.finarbitr.cz/sk/

Klient sa mdze obratit aj na dozorny organ - Cesku narodnu banku, adresa: Na Pikopé 28, 115 03
Praha 1, ICO ¢&. 48136450

Kontaktné udaje:

tel .: 224 411 111, fax: 224 412 404

tel .: 800 160 170 (zdarma)

web: www.cnb.cz

Slovenska republika:

Klient sa méze obratit aj na dozorny organ - Narodna banka Slovenska: Imricha Karva$a 1, 813 25
Bratislava

tel. : 02/5787 1111

fax: 02/5787 1100

https://nbs.sk/sk/titulna-stranka

Pravo na sudne konanie tymto nie je dotknuté.

I1. Lehoty vybavenia Podania a naklady
Klient je povinny zaslat svoje podanie bez zbyto&ného odkladu po zisteni dévodov reklamacie
alebo staznosti, a to najneskér v lehote stanovenej prisluSnymi zmluvnymi dojednaniami a
pravnymi poziadavkami. VSeobecna lehota na vybavenie Podania je 30 dni odo dia dorugenia
LYNX B.V.

V pripade, Ze nie je mozné vybavenie Podania z dévodu objektivnych prekazok v stanovenej
lehote, LYNX B.V. informuje o tom Klienta a predpokladanom datume spracovania.

O spracovani Podania je Klient informovany:
* pisomne

* prostrednictvom emailu

* inym sp6sobom podla dohody s Klientom.
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Tymto informujeme Klientov o ndkladoch suvisiacich s individualnym spracovanim Podani - LYNX
B.V. znasa naklady.*

V. Zaverecéné ustanovenia

LYNX B.V. chrani investorov, spotrebitelov a ich osobné udaje; Pre viac informacii kliknite sem.
Reklamac&ny poriadok je k dispozicii na internetovej stranke LYNX v €asti Dokumenty.

Vytlaena verzia tohto dokumentu je k dispozicii v kancelarii LYNX B.V.

Spolo€nost LYNX B.V. si vyhradzuje pravo na priebeznu aktualizaciu tohto Reklamacného
poriadku.

Datum nadobudnutia uginnosti: 7. maj 2019

4 Ide len o nahradu vzniknutych nakladov suvisiacich so $tandardnym reklamaénym konanim spolo&nosti LYNX B.V.
LYNX B.V. neposkytuje klientom zZiadne pravne poradenstvo. Ak Klient objedna pravne poradenstvo zo svojej vlastnej
¢innosti, tieto naklady znasa Klient.

Klasifikacia informacii: verejny dokument
Verzia: 2019.1

LYNX B.V.
Vaclavské namésti 776/10 T +420 234 262 500 T (0) 2 800 877 877
110 00 Praha E +420 234 262 501 E info@lynxbroker.cz


https://www.lynxbroker.sk/ochrana-osobnych-udajov/
https://www.lynxbroker.sk/dokumenty/

