INVESTOVAT
S VYHODAMI

Priloha €. 6: Reklamacny poriadok

V neoCakavanom pripade, ze mate staznost na sluzby spolo¢nosti LYNX, sa, prosim, obratte na oddelenie sluzieb spolo€nosti
LYNX. Toto oddelenie je zodpovedné za vybavovanie staznosti. Svoju staznost nam mdzete predlozit elektronickou postou,
telefonicky, postou alebo prostrednictvom funkcie online chatu. Nase kontakiné tdaje:

E-mail: reklamace@Iynxbroker.cz
Telefon: +420 234 262 500, (0)2 800 877 87 (zdarma)
Adresa: LYNX B.V., Branch Czech Republic (“LYNX")

Service Desk (Centrum podpory/Team pre vybavovanie staznosti)
Vaclavske namesti 776/10, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, Czechia
Chat: www.lynxbroker.sk

Ak oddelenie sluzieb nevybavilo reklamaciu k vasej spokojnosti, je délezité, aby ste o tom oddelenie sluzieb informovali. Toto
oddelenie potom staznost odovzda dalej v ramci organizacie LYNX. V tomto pripade staznost vybavi oddelenie pre dodrziavanie
predpisov spolo¢nosti LYNX alebo iné oddelenie, ak to bude povaha reklamacie vyzadovat.

Pokial ide o predloZenie alebo vybavenie staznosti, nebudu vdm uctované Ziadne naklady.

Oddelenie sluzieb potvrdi prijatie staznosti do troch obchodnych dni a bude sa snazit staznost vyrieSit do Styroch tyzdriov.
V niektorych pripadoch vSak mdze byt nutné, aby staZznost bola vzhlfadom na svoju zloZitost' preSetrena podrobnejsie. Ak vybavenie
reklamacie trva dlhSie nez vySSie zmienena lehota Styroch tyzdhov, informuje vas o tom spolo¢nost LYNX pisomne a bude vas
pravidelne priebezne informovat’ o postupe preverovania.

Ako je opisané v Clanku 14 zmluvy s klientom, ak nesUhlasite s vybavenim svojej staznosti, mozete ju predloZit stidu pre staznosti
na finanéné sluzby v Holandsku (Financial Services Complaints Tribunal — KiFID). Dalej mbzete reklamaciu predlozit’ prisluSnému
sudu v Amsterdame.

KiFID kontaktné udaje

Email: consumenten@kifid.nl

Telefon: + 31 (0) 70 333 8999

Postovni adresa:

PO Box 93257, 2509 AA The Hague, The Netherlands
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