GLOBAL FINANCIAL INFORMATION SERVICES

ZMLUVA S PREDPLATITELOM

Tato Zmluva s predplatitelom (,,zmluva“®), zo dna 14. 01. 2020 (,,den nadobudnutia platnosti“), medzi
spolo¢nostou Global Financial Information Services GmbH (,,GFIS“) a niZSie podpisanym
predplatitelom (,, predplatitel”), upravuje predplatenie predplatitela (,,predplatenie”) ddajov o trhu
alebo inych informdcii pristupnych prostrednictvom spolo¢nosti GFIS vratane ponuknutych cien,
ponuk, cien, sadzieb, inych obchodnych a informativnych ddajov vratane informacii z nich
odvodenych, distribuovanych alebo spristupnenych prostrednictvom spoloc¢nosti GFIS (spolo¢ne
,udaje”).

Opravnenie s obmedzenym obdobim platnosti, nevyhradné, neprevoditelné: S vyhradou zmluvnych
podmienok v tomto dokumente udeluje spoloénost GFIS predplatitelovi, na obdobie uvedené nizsie,
nevyhradné, neprevoditelné opravnenie pocas platnosti zmluvy prijimat a pouzivat Udaje, ako je
stanovené v tomto dokumente.

Profesionalny alebo neprofesionalny pouzivatel idajov o trhu: Predplatitel bude povinny poskytnat
urdité informacie na uréenie, & spifia definiciu neprofesionalneho predplatitela alebo
profesiondlneho predplatitela. Predplatitel suhlasi s poskytnutim presnych informacii a v pripade
akejkolvek zmeny informdcii predplatitela alebo jeho statusu profesionalneho alebo
neprofesionalneho pouzivatela idajov o trhu okamzite informuje spolo¢nost GFIS .

V pripade neprofesiondlnych predplatitelov je opravnenie k Udajom iba na osobné poutzitie.
Vyhlasenim spoloc¢nosti GFIS, Ze predplatitel je neprofesiondlny predplatitel, alebo pokracovanim

v prijimani Udajov za sadzbu pre neprofesiondlneho predplatitela predplatitel potvrdzuje spolo€nosti
GFIS, e splfia definiciu neprofesionalneho predplatitela. Predplatitel ihned vyhovie dovodnej
Ziadosti od spolo¢nosti GFIS o informdcie tykajlce sa prijatia, spracovania, zobrazenia a redistribucie
udajov neprofesiondlnym predplatitelom.

V pripade profesiondlnych predplatitelov je opravnenie k idajom na interné podnikové pouZitie
a/alebo osobné pouzitie predplatitela. Na poziadanie profesionalny predplatitel spristupni svoje
priestory spolocnosti GFIS alebo jej splnomocnencovi kvoli fyzickej kontrole zaznamov
profesiondlneho predplatitela tykajucich sa pouzZitia idajov alebo pristupu k nim, vsetko

v primeranych terminoch, na dévodnu ziadost, s cielom zaistit dodrziavanie tejto zmluvy.

Zakonom chranené Udaje: Predplatitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost GFIS a/alebo
doddvatelia udajov ako tretia strana (jednotlivo ,doddavatel idajov”) maju k udajom vlastnicke prava.
Udaje zostant majetkom spoloénosti GFIS a/alebo dodévatelov idajov. Bude sa predpokladat, 7e

v dosledku poskytnutia Udajov predplatitelovi sa ani spolo¢nost GFIS, ani dodavatel Udajov nevzdali
Ziadnej zo svojich majetkovych ucasti na udajoch.



PouZitie udajov: Predplatitel suhlasi s tym, Ze Udaje nepreda, neprenajme, nereprodukuje,
nedistribuuje alebo komeréne nevyuzije akymkolvek sp6sobom bez pisomného suhlasu spolo¢nosti
GFIS a prislusného doddvatela Udajov. Predplatitel vyslovne suhlasi, Ze nepoutzije alebo nepovoli inej
osobe pouzit akékolvek udaje na Gcely (i) vytvorenia odvodenych produktov Gdajov na zaklade
udajov alebo odvodenych z udajov, (ii) urcenia akejkolvek ceny alebo dospenia k akejkolvek cene,
vratane vyrovnavacich cien, pre kontrakty na derivaty, opcie na kontrakty na derivaty alebo podobné
nastroje na derivaty obchodované na burze a (iii) vytvorenia indexu alebo indexov, (iv) pre akékolvek
iné odvodené diela, ktoré budu Sirené, publikované alebo inak pouzité externe. Predplatitel Udaje
pouzije vyhradne v sulade s platnymi zdkonmi, predpismi a nariadeniami (,,platné zakony“).

Spoloénost GFIS si vyhradzuje pravo ukoncit pristup k vSetkym Udajom alebo ich ¢asti, kedykolvek
podla svojho uvazenia, zmenit ¢asy prenosu a dodacie lehoty, a taktiez rychlosti prenosu, protokoly
o poskytnutych udajoch, format a obsahy poskytnutych udajov.

Spolo¢nost GFIS je dalej opravnend pozastavit alebo prerusit pristup k ddajom s okamzitym Géinkom,
ak predplatitel porusi akékolvek podmienky tejto zmluvy; moze to zahinat pripady, ked predplatitel
Udaje vyuzije v rozpore s touto zmluvou.

Predplatitel neprevedie alebo neozndmi tieto udaje tretim stranam, s vynimkou toho, ¢o je povolené
v tomto dokumente, alebo ako je vyZzadované na dodrZanie platnych zakonov.

Obdobie platnosti a ukonéenie: Platnost tejto zmluvy zacina v defi nadobudnutia platnosti a trva
kazdy mesiac pri sadzbach platnych v danom ¢ase azZ do jej vypovedania predplatitefom alebo
spolo¢nostou GFIS.

Predplatitel musi dat spoloénosti GFIS vypoved's vypovednou lehotou 30 dni, pricom ukondéenie bude
ucinné na konci kalendarneho mesiaca.

Spoloénost GFIS mdze tuto zmluvu ukondit kedykolvek oznamenim predplatitelovi. Spolo¢nost GFIS
moze tuto zmluvu ukondit okamzite s oznamenim alebo bez oznamenia predplatitelovi v pripade, Ze
predplatitel porusi ktorukolvek podmienku tejto zmluvy (v tomto pripade predplatitel okamzite
straca pravo na prijimanie Udajov pre aktualny mesiac a pre vSetky budtce predplatené mesiace).

Odmeny a automaticka fakturacia: Predplatitel zaplati spolo€nosti GFIS odmeny v silade so
zoznamom odmien aktudlnym v danom case, ktory sa nachddza na webe spoloc¢nosti GFIS
(www.gfis.info) (,,odmeny*). Predplatitel sthlasi s tym, Ze spolo¢nost GFIS mdze odmeny kedykolvek
zmenit bez predchadzajiceho upozornenia predplatitela.



Odmeny budu predplatitelovi U¢tované automaticky kazdy mesiac prvy der v mesiaci (,datum
platby“). Predplatitel splnomocnuje [ndzov pridruZenej organizacie spolocnosti GFIS] na odcitanie
odmien zo sprostredkovatelského Uctu predplatitela v [ndzov pridruzenej organizacie]. Ak [nazov
pridruzenej organizacie] nie je schopna odmeny odcitat, potom predplatitel zaplati odmeny
spolo¢nosti GFIS do 30 dni od prijatia faktury. Spolo¢nost GFIS mo6ze vymerat Urok z omeskania

v sadzbe tri percentd (3 %) mesacne zo vsetkych sum splatnych a nezaplatenych do tridsiatich (30)
dni od datumu faktury spolo¢nosti GFIS az do samotnej platby. Nezaplatenie sim pri splatnosti
predplatitelom znamena zavazné porusenie. Okrem vsetkych ostatnych prav a opravnych
prostriedkov dostupnych spolo¢nosti GFIS podla zdkona alebo podla spravodlivosti méze spolo¢nost
GFIS zaroven pozastavit dodavku Gdajov alebo ich stcasti, pokym zostane ktorakolvek suma po tejto
lehote tridsiatich (30) dni nezaplatend. Predplatitel zaplati prisluSné dane, okrem iného vratane DPH,
poplatkov alebo vymerov zahrani¢nych alebo domacich narodnych, statnych, provinénych alebo
miestnych orgdnov verejnej spravy alebo ich sekcii, tykajice sa poskytovania udajov.

Predplatitel berie na vedomie, Ze vietky odmeny su po zaplateni nevratné (okrem zdvojenych platieb
a inych zrejmych chyb).

Bezpecnostné informacie a pristup: Predplatitel dostane meno pouZivatela a/alebo heslo alebo iny
bezpecnostny kdd alebo zariadenie (spolocne ,bezpecnostné informacie”) na pristup k idajom.
Predplatitel sthlasi s tym, Ze bude zachovavat dovernost bezpe¢nostnych informacii a neoznami
svoje bezpecnostné informdcie tretim stranam. Predplatitel m6Ze mat sicasne pristup k predplateniu
iba prostrednictvom jedného pocitac¢a alebo mobilného zariadenia pripojeného na internet. Ak dojde
k strate alebo odcudzeniu bezpeénostnych informécii, alebo existuje moznost ich zneuZitia
akymkolvek sp6sobom, zavazuje sa predplatitel ihned upozornit spolo¢nost GFIS.

Ziadne odporucanie na nakup alebo predaj cennych papierov: Ziadny z idajov nepredstavuje
odporucanie spoloc¢nosti GFIS alebo Ziadost o ndkup alebo predaj cenného papiera alebo iného
investi¢ného produktu.

Ziadna zaruka akéhokolvek druhu na Gdaje; obmedzenie zodpovednosti:

PREDPLATITEL SUHLASI S TYM, ZE UDAJE SU POSKYTOVANE , TAK, AKO SU“, ,AKO SU DOSTUPNE“ BEZ
ZARUK AKEHOKOLVEK DRUHU. PREDPLATITEL SUHLASI S TYM, ZE SPOLOCNOST GFIS A JEJ
PRIDRUZENE ORGANIZACIE (VRATANE ICH PRISLUSNYCH VLASTNIKOV, RIADITELOV, CLENOV
PREDSTAVENSTVA, ZAMESTNANCOV ALEBO SPLNOMOCNENCOV) A AKYKOLVEK DODAVATEL
UDAJOV A JEHO PRIDRUZENE ORGANIZACIE (VRATANE ICH PRISLUSNYCH VLASTN{KOV, RIADITELOV,
CLENOV PREDSTAVENSTVA, ZAMESTNANCOV ALEBO SPLNOMOCNENCOV) NEDAVAJU ZIADNE
ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU — VYSLOVNE, MLCKY PREDPOKLADANE ALEBO VYPLYVAJUCE ZO
ZAKONA, POKIAL IDE O UDAJE, ALEBO ICH PRENOS, VCASNOST, SLED, PRESNOST ALEBO UPLNOST,
OKREM INEHO VRATANE MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK ALEBO ZARUK PREDAJNOSTI, KVALITY
ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL ALEBO POUZITIE ALEBO NEPORUSENIE, A ZARUK



VZNIKNUTYCH ZO ZAKONA ALEBO INAK PODLA PRAVA ALEBO Z AKEHOKOLVEK PRIEBEHU
ROKOVANIA ALEBO OBCHODNEJ ZVYKLOSTI.

PREDPLATITEL SUHLASI S TYM, ZE SPOLOCNOST GFIS A JEJ PRIDRUZENE ORGANIZACIE (VRATANE ICH
PRISLUSNYCH VLASTN{KOV, RIADITELOV, CLENOV PREDSTAVENSTVA, ZAMESTNANCOV ALEBO
SPLNOMOCNENCOV) A AKYKOLVEK DODAVATEL UDAJOV A JEHO PRIDRUZENE ORGANIZACIE
(VRATANE ICH PRISLUSNYCH VLASTNIKOV, RIADITELOV, CLENOV PREDSTAVENSTVA,
ZAMESTNANCOV ALEBO SPLNOMOCNENCOV) NENESU ZODPOVEDNOST VOCI PREDPLATITELOVI
ALEBO AKEJKOLVEK TRETEJ STRANE ZA NEPRESNE ALEBO NEUPLNE UDAJE ALEBO INE INFORMACIE
O TRHU DODANE PREDPLATITELOVI, ANl ZA AKAKOLVEK ONESKORENIE, PRERUSENIE, CHYBY ALEBO
OPOMENUTIE PRI ICH DODANI, ANI ZA AKEKOLVEK PRIAME, NEPRIAME, TRESTNE, VEDLAJSIE ALEBO
NASLEDNE NAHRADY SKODY VZNIKNUTE Z UVEDENYCH NEPRESNOSTI, ONESKORENIA, PRERUSENIA,
CHYB ALEBO OPOMENUTIA ALEBO AKYCHKOLVEK UDAJOV ALEBO SLUZIEB POSKYTNUTYCH NA
ZAKLADE TEJTO ZMLUVY ALEBO V SUVISLOSTI S NOU.

AK BY SA PREDCHADZAJUCE ODMIETNUTIE A ZRIEKNUTIE SA ZODPOVEDNOSTI, ALEBO AKEJKOLVEK
JEJ CASTI, MALI POVAZOVAT ZA NEPLATNE ALEBO NEUCINNE, CELKOVA ZODPOVEDNOST
SPOLOCNOSTI GFIS A JEJ PRIDRUZENYCH ORGANIZACI (VRATANE ICH PRISLUSNYCH VLASTNIKOV,
RIADITELOV, CLENOV PREDSTAVENSTVA, ZAMESTNANCOV ALEBO SPLNOMOCNENCOV) A
AKEHOKOLVEK DODAVATEL'A UDAJOV A JEHO PRIDRUZENYCH ORGANIZACI{ (VRATANE ICH
PRISLUSNYCH VLASTNIKOV, RIADITELOV, CLENOV PREDSTAVENSTVA, ZAMESTNANCOV ALEBO
SPLNOMOCNENCOV) NEPREKROCI SKUTOCNU VYSKU STRATY ALEBO SKODY ALEBO CELKOVYCH
ODMIEN ZAPLATENYCH SPOLOCNOSTI GFIS PREDPLATITELOM POCAS TRIDSIATICH (30) DNi PRED
UDALOSTOU, KTORA DALA VZNIKNUT NAROKU PREDPLATITELA, PODLA TOHO, CO JE NIZSIE.

PREDPLATITEL BERIE NA VEDOMIE A SUHLASI S TYM, ZE ANI UDAJE, ANl KTORAKOLVEK Z
INFORMACI| ZISKANYCH SPOLOCNOSTOU GFIS ALEBO JEJ PROSTREDNICTVOM NEMAJU ZA CIEL
POSKYTNUT INVESTIENU, FINANCNU, DANOVU ALEBO PRAVNU RADU.

Nahrada skody: Predplatitel zbavi zodpovednosti a zaisti spolo¢nost GFIS a dodavatela idajov

a kazdu z ich pridruzenych organizacii, a prislusnych riaditelov, ¢lenov predstavenstva, zamestnancov,
splnomocnencov a poskytovatelov povoleni, proti akémukolvek naroku, ndhrade skody, strate,
zodpovednosti, nakladom a/alebo vydavkom (okrem iného vratane primeranych odmien pravneho
zastupcu a nakladov), ktoré priamo alebo nepriamo vzniknu alebo st spésobené (a) pouZitim Udajov
predplatitelom alebo (b) nedodrzanim alebo porusenim ktorejkolvek zmluvnej podmienky tejto
zmluvy predplatitefom.

Vyssia moc: Okrem platobnych zavazkov predplatitela sa nebude predpokladat, ze spolo¢nost GFIS
alebo predplatitel neplnia ktorékolvek ustanovenie tohto dokumentu alebo su zodpovedni za
akékolvek oneskorenie, neplnenie alebo prerusenie sluzby, ktoré st priamo alebo nepriamo
nasledkom vys$sej moci, ob¢ianskeho Uradu alebo vojenského organu, ob¢asného nepokoja, vojny,



Strajkov, poZiarov, inych katastrof, vypadku elektrického prudu alebo akejkolvek inej pric¢iny mimo ich
primeranej kontroly.

Rozne:

Kazdy z dodavatelov Udajov, a kazda z pridruzenych organizacii spolo¢nosti GFIS, si urcenym
prijemcom ako tretia strana z tejto zmluvy a mdZu vo svoj prospech vynucovat vsetky prava a zavéazky
obsiahnuté v tejto zmluve.

Tato zmluva obsahuje kone¢nu a Uplnd dohodu medzi stranami tykajucu sa vasho predplatenia
a nahradzuje vsetky predchadzajuce a sucasné ustne alebo pisomné dohody tykajuce sa vasho
pouZzitia predplatenia.

Spolo¢nost GFIS mdze tuto zmluvu kedykolvek zmenit umiestnenim zmenenej zmluvy na svoj web.
Tato zmenena zmluva nadobudne Ucéinnost okamzZite po umiestneni. PouZitie predplatenia
predplatitelom po tom, ¢o zmenena zmluva nadobudne Géinnost, bude znamenat prijatie zmenenej
zmluvy.

Tuto zmluvu je mozné postupit bez predchadzajiceho upozornenia spolo¢nostou GFIS tretej strane
na zaklade zmluvy tejto tretej strany o dodrzani zavazkov spolo¢nosti GFIS podla tejto zmluvy. Tuto
zmluvu nemdze postupit predplatitel.

Nasledovné ustanovenia budu trvat aj po ukonceni tejto zmluvy: odseky 3, 4, 7, 12, 13, 15a, 15b, 15e,
16a17.

Zasady ochrany osobnych udajov:

Akékolvek osobné udaje odoslané predplatitelom spolo¢nosti GFIS budd podliehat Zdsadam ochrany
osobnych Udajov spoloénosti GFIS, ktoré je mozné najst na webe spolocnosti GFIS. Predplatitel
potvrdzuje prijatie vyhldsenia o zasadach ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti GFIS. Predplatitel
suhlasi s tym, Ze bude sledovat revizie vyhldsenia o zasadach ochrany osobnych tdajov spoloc¢nosti
GFIS na webe spolo¢nosti GFIS.

Spolo¢nost GFIS bude konat ako prevadzkovatel osobnych Gdajov predplatitela v zmysle zdkona
o ochrane osobnych Udajov. Spolo¢nost GFIS a jej pridruzené organizacie mbzu pouzivat, ukladat,
oznamovat, prenasat alebo inak spracuvat (,spractuvat”) akékolvek informéacie vratane osobnych
udajov, ako je meno, adresa alebo vek, (,,0sobné tUdaje“) poskytnuté predplatitefom alebo jeho
riaditefmi, ¢lenmi predstavenstva, zamestnancami, spolo¢nikmi, splnomocnencami, spravcami,



obchodnikmi alebo zastupcami spolo¢nosti GFIS a/alebo jej pridruzenym organizaciam podla tejto
zmluvy alebo inak nadobudnuté spolo¢nostou GFIS a/alebo jej pridruzenymi organizaciami od uz
uvedenych za okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku a taktiez (v kazdom pripade v rozsahu povolenom
Vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov (EU) 2016/679 (,,zakon o ochrane osobnych
udajov”)):

s cielom vykonavat tato zmluvu;
na poskytovanie sluZieb predplatitelovi;
s ciefom ponukat finan¢né sluzby a produkty od spoloénosti GFIS;

na Statistické Ucely a na vyskum trhu a analyzu produktu a na vyvijanie a zlepSovanie produktov
a sluzieb;

na vynutenie alebo uplatnenie zmluvy a/alebo inych dohéd a/alebo na ochranu majetku alebo prav
spolo¢nosti GFIS a/alebo jej pridruzenych organizacii a na obhajenie mozného naroku;

na Ucely prevencie a zistovania prania $pinavych pefazi, terorizmu, podvodu alebo inych trestnych
¢inov a/alebo zneufitia sluzieb spoloc¢nosti GFIS a/alebo jej pridruzenych organizacii;

na dodrzanie pravnej, regulacnej poziadavky alebo poziadavky spravneho postupu, pochadzajuceho
¢i uz zo Spojeného kralovstva, alebo odinakadial (okrem iného vratane Spojenych statov americkych),
a na splnenie nasich zavazkov podla akejkolvek zmluvy o podavani sprav uzavretej z ¢asu na ¢as

s daftiovym Uradom alebo finanénym Uradom alebo Uradmi; alebo

na obratenie sa na predplatitela v sulade s tymto ¢lankom (a na jeho zaklade), ((1) — (8) spolo¢ne
Lucely).

Na tieto ucely mozu spoloénost GFIS a/alebo jej pridruzené organizécie osobné udaje preniest alebo
oznamit (,,0znamenie”):

prepojenej spolo¢nosti nachadzajucej sa kdekolvek po celom svete;

osobe alebo organizacii konajicej menom spolocnosti GFIS a/alebo ktorejkolvek z jej pridruzenych
organizacii alebo nimi najatej s cielom vykonat ich sluzby, alebo pomahat pri ich plneni, alebo ich
odporucit, za predpokladu, Ze im bude umozneny pristup iba k prislusnym informéciam na dany ucel;

protistranam, sprostredkovatelom a inym osobam v pripadoch, ked' je oznamenie opodstatnene
urcené na ucel uskutoénenia zmluvy; a

akejkolvek inej osobe, ktoru je spolo¢nosti GFIS a/alebo ktorejkolvek z jej pridruzenych organizacii
povolené poverit ktoroukolvek zo svojich prislusnych funkcii.

Suhlasom s touto zmluvou predplatitel slobodne suhlasi so spracivanim a oznamenim osobnych
udajov a suhlasi s tym, Ze zabezpeci tento suhlas od svojich riaditelov, ¢lenov predstavenstva,
zamestnancov, spoloc¢nikov, splnomocnencov, spravcov, obchodnikov a zastupcov. Predplatitel
zaroven suhlasi, Ze Ucely je moZné zmenit tak, aby zahfnali dalSie pouzitie, prenosy alebo ozndmenie
osobnych Udajov po oznameni predplatitelovi.

Predplatitel rozumie a suhlasi, Ze osobné informacie alebo akékolvek iné informacie alebo
dokumenty tykajlce sa predplatitefov, ktoré si oznamené, prenesené alebo spractivané podla tejto



zmluvy, je mozné odoslat mimo EHP a/alebo osobam alebo subjektom, ktoré nepodliehaju rovnakym
pravnym alebo regulaénym poziadavkdam tykajicim sa ochrany udajov, aké su stanovené pravom
Spojeného kralovstva alebo Eurdpskej Unie. Tieto oznamenia mdzu zahfniat uloZenie v zdmori a iny
zamorsky prenos, spracovanie a pouzitie osobnych Udajov a ozndmenie tretim stranam. Pre pripad,
Ze osobné Udaje budu prenesené do krajin alebo Uzemi mimo EHP, ktoré nie su uznavané Eurépskou
komisiou ako ponukajuce dostato¢ny stuper ochrany Udajov, spolo¢nost GFIS a jej pridruzené
organizacie maju zavedené prislusné mechanizmy pre prenos Udajov na zaistenie ochrany osobnych
udajov. Podrobnosti o mechanizme prenosu Gdajov je mozné ziskat tak, Ze sa obratite na kancelariu
ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti GFIS na adrese dpo@gfis.info.

Spolo¢nost GFIS a jej pridruzené organizacie si ponechaji osobné Gdaje v identifikovatelnej forme
v stlade s nasimi zasadami. Osobné informacie sa uchovavaju, pokym je to nutné na splnenie
pravnych, regulaénych a podnikovych poziadaviek. Lehoty uchovévania je mozné predizit, ak su
spolocnost GFIS alebo jej pridruzené organizacie povinné uchovavat osobné udaje v stvislosti so
sudnym sporom, vySetrovaniami a inymi konaniami. V rozsahu stanovenom platnymi zakonmi ma
predplatitel pravo pozadovat pristup k svojim osobnym Gdajom a na ich opravu alebo vymazanie,
dosiahnut obmedzenie spractivania osobnych Gdajov, vzniest ndmietky proti spractivaniu osobnych
udajov a na prenositelnost idajov. Predplatitel' ma pravo suthlas kedykolvek odvolat, na zdklade
platnych zdkonov. S cielom uplatnit prava na ochranu osobnych Gdajov by sa predplatitel mal obratit
na kancelariu pre ochranu udajov spolo¢nosti GFIS na adresu dpo@gfis.info. Predplatitel méze
taktiez podat staznost na Urade pre dozor nad ochranou osobnych tdajov, ak si mysli, Ze pri
spracuvani osobnych udajov boli porusené platné zakony a spoloénost GFIS a jej pridruzené
organizacie toto porusenie neodstranili k primeranej spokojnosti predplatitela.

Rozhodcovské konanie:

Akykolvek spor, sporny bod alebo narok vzniknuty z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane jej
spisania, vykladu, porusenia alebo ukoncenia, vratane toho, ¢i uplatnené naroky su vhodné pre
rozhodcovské konanie, bude predloZeny na rozhodcovské konanie a s koneénou platnostou
rozhodnuty rozhodcovskym konanim v sulade s Pravidlami a postupmi pre medzinarodnu arbitraz
organizacie JAMS (JAMS International Arbitration Rules and Procedures, ,pravidla JAMS“). Sud bude
pozostavat z troch rozhodcov pri spore tykajicom sa viac nez 10 miliénov S a pri spore tykajicom sa
menej nez 10 milidnov $ bude rozhodcovské konanie viest jediny rozhodca. Miestom
rozhodcovského konania bude (krajina, kde je umiestnena pridruzena organizacia
spolo¢nosti GFIS). Tato zmluva a prava stran podla tejto zmluvy sa riadia a budd vykladané v sulade
so zakonmi Svajciarska, okrem kolizie alebo volby pravnych noriem. Jazyk, ktory sa pouizije pri
rozhodcovskych konaniach, bude angli¢tina. Rozsudok nad nalezom vydanym rozhodcom alebo
rozhodcami méze zapisat sud, ktory nad nim ma sidnu pravomoc.

Strany sa vynasnazia dohodnut sa na identite rozhodcu alebo rozhodcov organizacie JAMS, podla
rozhodcov verejne uvedenych na webe organizacie JAMS. Do 45 dni od dorucenia Ziadosti

o rozhodcovské konanie strany informujui organizaciu JAMS, Ze sa bud dohodli na rozhodcovi alebo
rozhodcoch, alebo Ze neboli schopni dosiahnut tdto dohodu. V pripade, ked strany nie si schopné
dosiahnut dohodu, pokial ide o identitu rozhodcu alebo rozhodcov, poskytne organizacia JAMS
zoznam dostupnych rozhodcov, ktory bude pozostéavat z aspori piatich kandidatov. Kazda strana



preciarkne mena ktorychkolvek dvoch kandidatov, proti ktorych menovaniu ma namietky,

a zostavajucich kandidatov odisluje v poradi podla preferencie a organizdcia JAMS menuje rozhodcu
alebo viac rozhodcov podla tychto rebrickov. Ak strany nebudd schopné postupovat podla tohto
postupu, potom organizacia JAMS menuje rozhodcu alebo viac rozhodcov v sulade s pravidlami
organizacie JAMS.

Strany prijimaju Postup pre odvolanie pri dobrovolnom rozhodcovskom konani organizacie JAMS
(JAMS Optional Arbitration Appeal Procedure) (ako existuje ku driu nadobudnutia platnosti tejto
zmluvy), pokial ide o konec¢ny nalez v rozhodcovskom konani vzniknutom z tejto zmluvy alebo s fiou
sUvisiacim, a suhlasia s jeho realizaciou. V pripade, ked'je sporna suma nizsia nez 1 milién S, strany
sthlasia s pouzitim jediného rozhodcu na Géely odvolania. V pripade, ked sporna suma je 1 milién $
alebo vyssia, strany suhlasia s pouzitim troch rozhodcov na ucely odvolania. Postup pre vyber
rozhodcov pre odvolanie bude rovnaky ako postup uvedeny v ¢ldnku 17b vyssie.



